eTaxes

1. Steuererkl &rung bis anhin und deren Begleiterscheinungen

Die Steuerkdrung wurde jedem Steuerpflichtigen per Post zugesandt. Neben den Hauptteil
wurden Beibatter fir das Wertschriftenverzeichnis, die Berufsauslagen sowie das Schulden-
und Liegenschaftenverzeichnis zugestellt. Der Steuerpflichtige musste alle diese Formulare von
Hand audillen und auch die Berechnungen selbst durbhén.

Um den Aufwand zu reduzieren und um dem Steuerpflichtigen eine einfactisuad. zur
Verfligung zu stellen, galt es neuédungeniir zukinftige Steuersysteme zu finden.

2. Beweggrinde fir die Transformation in der Steuerverwaltung

2.1. Neue Technologien

Somit ergriff die Steuerverwaltung St. Gallen die Chance und lancierte als eine der ersten Ver-
waltungen der Schweiz das ProjgkfTaxes"*. Damit soll dem Steuerpflichtigen diédlichkeit
geboten werden, seine Steuerarkihg elektronisch ausdilfen und zuibermitteln.

2.2. Wechsel zur j ahrlichen Steuererkl &rung als Chance

Um dieses hochgesteckte Ziele zu erreichen, bieten die Kommunikationstechnologien hervor-
ragende Mglichkeiten. Die Steuerverwaltung St. Gallen erkannte diese Chance und beschloss,
ihre Losung auf der Internetplattform aufzubauen. Dieses neue Verfahren erleichtert sowohl mo-
dernen Birgern als auch der Verwaltung dasiinsame Prozedere dahjlichen Steuererfitung.

3. Funktionsweise und Ablauf von eTaxes

Grundétzlich basiert die eTaxes ésung auf drei Komponenten. Dies sind die Steuerpflich-
tigen, die Steuerverwaltung und die Verwaltungsrechenzentrum AG St.Gallen. Wie diese Drei
interagieren, soll im Folgenden édtert werden.

3.0.1. Die Steuererkl &rungsapplikation

Bei der Entwicklung er Applikation wurden in erster Linie die Benutzeilvgdsse beiicksich-
tigt. Somit wurde grossen Wert auch eine einfache Bedinung unditheesichtlichkeit gelegt.
Die Formulare sind denen der Papierversion identisch.

Die Applikation ist Plattformunakdngig. Das Ausillen kann dialoggesteuert durchgkft
werden und die einzelnen Positionen werden automatisch eingesetzt.

3.1. Sicherheit

Der Sicherheit wurdedchste Prioriit zugewiesen. Das Verséisselungsverfahren, entspricht
demjenigen, welchedif eCommerce-Bankanwendungen als Standard verwendet wird. Zudem
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Abbildung 1: Ablauf elektronische Steuereikiing



wurden hard- und softwareimsige Sicherheitsmassnahmen ergriffen, so dass das System als
sicher bezeichent werden kann.

4. Auswirkungen der neuen L  6sung

Die eTaxes-bsung bringt im Wesentlichen in den folgenden Bereichen Verbesserungen: Zum
einen dem Steuerpflichtigen und zum anderen der kantonalen Steuerverwaltung. Im Weiteren
konnen auch die Gemeindeverwaltungen ihren Nutzen aus dem neuerafBaaokdell ziehen.

Fir das Steueramt entsteht der grosse Nutzen durcbléewindung des Medienbruchs,
d. h. die Daten riassen nicht mehr vom Papier ins EDV System eingegeben werden. Durch
die komplette Vernetzung aller Beteiligten entstehen einfachere Kommunikationswege zwischen
den Gemeinden und dem kantonalen Amt.

5. Probleme

5.1. Probleme der Software

Nachdem das neue System nun seit Anfang Jahr im produktiven Betrieb ist, hat es sich gezeigt,
dass noch einige Kinderkrankheiten Bgén sind.

5.2. Finanzielle Fragen

Die Verarbeitung einer elektronischen Steuer@mlthg ist schon allein durch die Vermeidung
des Medienbruchs finanziell ein grosser Vortéil ien Kanton und die Gemeindesteurater.
Jedoch nutzen heute erst ca. 18000 Steuerpflichtige die négkckkeit.

5.3. Kunftige Aufgaben

Um die Vorteile der EDV-Ibsung voll zu nutzen iisste die grosse Mehrheit oder gangliche
Steuererkdrungen in elektronischer Form vorliegen. Damit ist jedoch in dechsten Jahren
nicht zu rechnen, da die Verantwortlichen keinerlei Marketingaktigit vorgesehen haben um
die Verbreitung von eTaxes zardern.

6. Weitere Infos

Weitere Informationen sowie die Folien diesea&entation finden sich unter:
http://hier.dur.ch/zu/mir/zhw/bwp/sg/



